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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y GARANTÍA 

CONDICIONES DE VENTA: 

 Los P.V.P. indicados se entienden en €uros.

 Estos precios no incluyen impuestos (IVA), ni gastos de embalaje o transporte.

 Se reserva el derecho de modificar precios y/o modelos sin previo aviso.

 Las fotografías pueden incluir equipamiento opcional o pueden variar respecto al montaje final.

 El P.V.P. de los “Opcionales” resulta de la diferencia de precio entre el componente de serie y el
componente opcional. Solo se podrán aplicar al pasar el pedido, antes de la fabricación.

 Si desea saber el P.V.P. del componente opcional de forma separada le recomendamos consulte
nuestra tarifa de accesorios o contacte con su comercial.

 Los pedidos de clientes nuevos se cobraran por anticipado o contra reembolso. Para solicitar
pago aplazado debe ponerse en contacto con nuestro departamento de administración.

 Esta tarifa anula las anteriores.

GARANTIA: 

 Todas nuestras maquinas tienen una garantía de 1 año. Nuestra responsabilidad se limita a 
la sustitución de piezas consideradas como defectuosas.

 No existirá garantía para las maquinas manipuladas o modificadas por el comprador o por terceros,
tampoco aquellas que incluyan componentes no originales.

 Para certificar la garantía, la avería debe ser verificada y aprobada por nuestro servicio técnico.

 La garantía cubre la reparación o reposición sin cargo de las piezas defectuosas, los portes,
desplazamiento y mano de obra corren por cuenta del cliente

 La garantía no cubre las piezas de desgaste de los equipos ni los consumibles (membranas, válvulas,
muelles, boquillas, etc). Siempre que no sea defecto de fábrica.

 El abono de las piezas defectuosas se realizara una vez se reciban en nuestras instalaciones y sean
analizadas por nuestro servicio técnico.

RESERVA DE DOMINIO: 

 En todas las ventas existirá reserva de dominio a favor del vendedor en tanto en cuando no se haya
abonado por el comprador la totalidad del precio de la maquina adquirida.

 Se establece como condición general para cualquier venta que realicemos la sumisión por las
partes a los Juzgados y tribunales de Murcia.

 La aceptación por parte del cliente de la mercancía supone el sometimiento a estas clausulas.

DEVOLUCION DE MERCANCIA: 

 Cualquier devolución debe de ser previamente autorizada por nuestro personal, los gastos de
transporte así como de revisión y manipulación de la misma serán siempre a cargo del comprador.

 En ningún caso aceptaremos devolución de mercancía a portes debidos.

 Imprescindible para devoluciones, avisar previamente e informar del numero de albarán o factura.

PUESTA EN MARCHA: 

 Ponemos a disposición de nuestros clientes un servicio de puesta en marcha para nuestros
equipos, este servicio se cobrará a parte en función del tipo de servicio y lugar (consultar precio del
servicio).

   DPTO. POSVENTA

   +34 618 932 800

posventa@fggroup.es  
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